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Business Overview
บริษัท นอร์ทติ้งแฮม เซอร์วิสเซส จำกัด มีจุดเริ่มต้น จากการรวมตัวของกลุ่มคนที่เชื่อว่า
“เวลาเป็นสิ่งที่มีค่า จงใช้มันสร้างความสุขให้ได้มากที่สุด ” ทำให้เกิดเป็นงานบริการที่มี
จุดประสงค์ในการเพิ่มอิสรภาพทางเวลาให้ลูกค้า ผ่านการทำงานอย่างเป็นระบบ สามารถ
วัดผลเป็นตัวเลขได้ 

 “เพราะเราเชื่อว่าเวลาทุกนาทีของลูกค้ามีค่า” เราจึงอยากเป็นส่วนหนึ่งในการแบ่งเบา
ภาระในงานให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าให้มีอิสรภาพทางเวลาที่มากขึ้น โดยเราผสานความเป็น
ที่หนึ่งในทุกๆด้านของงานบริการ ด้วยประสบการณ์ที่ยาวนานกว่า 20 ปี ทำให้บริษัทฯมี
ความเชี่ยวชาญในงานบริการที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงง่าย มีความรับผิดชอบ ในราคาที่
ยุติธรรม เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ดีที่สุดจากเรา



Our Vision
เป็นบริษัททำความสะอาดบริษัทแรกที่ลูกค้ากลุ่มบริษัทเลือกใช้ 

เมื่อต้องการงานบริการที่เชื่อถือได้ว่าจะเป็นไปตามข้อตกลงทุกประการ
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PROBLEM ?
ลูกค้าเคยเจอปั ญหาเหล่านี้หรือไม่

คนขาดจุดประจำวัน

พนักงานขาด
ประสบการณ์ทำงาน

สายตรวจไม่มี
ประสิทธิภาพ

ไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากส่วนกลาง

เวลาคนขาดจุดไม่มีสแปรแทนงาน
สแปรไม่เป็นงาน เข้างานสาย

พนักงานทำงานไม่สะอาด ไม่เข้าใจงาน
แม่บ้านมีทัศนคติไม่ดีต่อการบริการ
พนักงานทำพื้นที่ลูกค้าเสียหาย

ส่วนกลางติดต่อยาก ไม่ค่อยตอบอีเมล์
ส่วนกลางส่งของให้ช้า ของไม่ครบ
ไม่มีการวางแผนงานเคลียร์ตามสัญญาให้
ต้องโทรตามเองอยู่บ่อยๆ

สายตรวจไม่เข้าพบกับผู้ว่าจ้าง
ติดต่อสายตรวจไม่ค่อยได้ ติดต่อยาก
สายตรวจไม่ค่อยดูแลแม่บ้าน ไม่สอนงาน
สายตรวจแก้ไขปัญหาล่าช้า
ไม่มีการวางแผนขอบเขตการทำงานให้



OUR SOLUTION
นอร์ทติ้งแฮม ช่วยคุณได้อย่างไร ?
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เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีที่สุด ตอบสนองความต้องการลูกค้าสูงที่สุด

ประหยัดเวลามากที่สุด



การคัดสรรบุคลากรเบื้องต้น
       เลือกจากทัศนคติมาก่อนผลงานหรือประสบการณ์
       ตรวจสอบประวัติอาชญกรรม

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องด้วยหลักสูตรระดับโลก
        เน้นสอนหลักการทำความสะอาดเบื้องต้นและ  
        ทัศนคติต่องาน
        อบรมที่สำนักงานใหญ่หรือตามหน่วยงานลูกค้า 
        (OJT) สม่ำเสมอ
        หัวหน้างานเข้าอบรมสนญ. ปีละ 2 - 4 ครั้ง 

วางแผนการทำงานและนำเสนอลูกค้า
        ประจำวัน / ประจำสัปดาห์ / ประจำเดือน

วัดผลงานการทำความสะอาดออกมาเป็นตัวเลขได้
        ง่ายต่อการตรวจเช็คและประเมินผลงาน
        มาตรฐาน - ต้องได้คะแนน 80% ขึ้นไป

มาตรการป้องกันการขาดจุดประจำวัน (4 มาตรการ)
        สแปรส่วนกลาง
        สแปรแรงนอก
        สายตรวจ
        แม่บ้านในหน่วยงาน (ต้องขออนุมัติลูกค้าก่อนทุกครั้ง)

       

ชี้แจงขอบเขตการทำงาน
เบื้องต้นก่อนเริ่มงาน
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วัดผลงานการทำความสะอาดออกมาเป็นตัวเลขได้
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ตรวจเยี่ยมดูแลลูกค้าและพนักงานอย่างน้อย
        เดือนละ 1 ครั้ง
        รับฟังปัญหา แก้ไขปัญหา รับการประเมินผลจากลูกค้า
       ประเมินผลคุณภาพหน้างานโดยรวม
       อบรมวิธีทำความสะอาดและ Service Mind เบื้องต้น

Double Check ผลงานทำความสะอาด
        ทีมตรวจสอบคุณภาพงานของสายตรวจ

บริการทำความสะอาดครบวงจร
        Scale เล็กต่ำกว่า 50 ตร.ม. จนถึงใหญ่มากกว่า 1,000 ตร.ม.

        งานแม่บ้าน Contract

        งานทำความสะอาดครั้งคราวทุกประเภท
       



มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ
         ปรับเปลี่ยนน้ำยา - อุปกรณ์ ตามความเหมาะสมของหน้างาน
        ขั้นตอนการอนุมัติน้อย เพิ่มความรวดเร็วในการอนุมัติ
       

ฝ่ายขายประสานงานดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
        ตลอดอายุสัญญา
        เกิดความรวดเร็วในการประสานงาน แก้ไขปัญหาได้เร็ว
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ช่องทางการติดต่อประสานงานหลายช่องทาง
        สายตรวจ
        ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
        ฝ่ายขาย
        สำนักงานใหญ่
       

วางแผนและติดตามงานเคลียตามสัญญา
        ส่งเมล์แจ้งล่วงหน้า 3 - 7 วัน เพื่อขออนุมัติเข้าปฏิบัติงาน
        





บุคลิกภาพของพนักงาน

แต่งหน้าทำผม

การแต่งกาย

มัดผมและติดเน็ตผมให้เรียบร้อย ผมสั้นหวีผมให้เรียบร้อย
แต่งหน้าพอประมาณ หรือให้เหมาะสมกับจุดที่ปฏิบัติงาน
สำหรับผู้ชาย ไม่ไว้หนวดเครา

ชุดยูนิฟอร์มบริษัทสะอาด รีดเรียบร้อย
ใส่รองเท้าหุ้มส้น สีขาว/สีดำ (ควรสวมถุงเท้า)
ไม่ทาเล็บสีฉูดฉาด
ไม่ใส่เครื่องประดับมากจนเกินไป
รักษาความสะอาด



เพราะเราเชื่อว่าหากพนักงานมีความสุขในการทำงาน
งานบริการก็จะออกมาดีและมีประสิทธิภาพ

เงินเดือนจ่ายทุกสิ้นเดือน / หากสิ้นเดือนตรง เสาร์-อาทิตย์จะเลื่อนจ่ายเร็วขึ้น
ประกันสังคม
ค่ารถ ค่าตำแหน่ง ค่าเบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลา (แล้วแต่การตกลง)
รางวัลต่างๆ เกียรติบัตร
เงิกเบิกล่วงหน้ากลางเดือน
เงินกู้ยืมบริษัท
เงินช่วงค่าฌาปนกิจ



SERVICE RANGE 
บริการของ NTH
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